
 قم بتوفیر التدریب للوحدات على معاییر السلوك الخاصة بالأمم المتحدة والقواعد والأنظمة
 الخاصة بالبعثات والقوانین المحلیة في غضون شھر واحد من وصولھا والتدریب المنتظم لتجدید

 المعلومات بعد ذلك. ومن الناحیة العملیة، یقوم فریق السلوك والانضباط التابع لبعثة الأمم المتحدة
المیدانیة بتدریب مدربي الوحدة، الذین یقدمون بدورھم التدریبات لأفراد الوحدة.

 اطلب من كاھن الوحدة (الذي یمثل، على سبیل المثال، الدیانات الإسلامیة أو المسیحیة أو
 الھندوسیة أو البوذیة أو السیخ أو الیھودیة) إطلاع أفراد الوحدة على أھمیة الحفاظ على مستویات

 عالیة من السلوك أثناء انتشارھم.

 قم بعرض الملصقات والنشرات بشأن معاییر السلوك الخاصة بالأمم المتحدة في أماكن 
مرئیة داخل المعسكر.

 أصدر لأفراد الوحدة بطاقات جیب تحتوي على معاییر السلوك الخاصة بالأمم المتحدة. وقد
 أصدرت الأمم المتحدة بطاقات جیب لأفراد الوحدات بشأن معاییر السلوك الخاصة بالأمم المتحدة،

 وھي متاحة بجمیع لغات الأمم المتحدة. وھذه ھي: بطاقة جیب ”لا أعذار“ بشأن الاستغلال
والاعتداء الجنسیین، و ”القواعد العشر: مدونة قواعد السلوك الشخصي لذوي الخوذ الزرق“.
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أمثلة على التدابیر التي یمكن للقادة اتخاذھا لمنع سوء السلوك 

یجب على القادة: 

التدابیر العامة 1

 احضر الإحاطات التوجیھیة لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة بشـأن السلوك والانضباط.
 وضّح للجمیع أن ادعاءات سوء السلوك ستؤخذ على محمل الجد.  
 ھیئ ثقافة في الوحدة تحترم نوع الجنس والتنوع.  
 مارس القیادة بالقدوة واتبع دائما معاییر السلوك الخاصة بالأمم المتحدة والقواعد  

 والأنظمة الخاصة بالبعثات والقوانین المحلیة.

تحدید النبرة والقیادة بالقدوة

التوعیة والتدریب

 الحفاظ على السلوك والانضباط بالنسبة لقادة الأمم المتحدة
للوحدات العسكریة ووحدات الشرطة



 ضَع تدابیر لمنع التآخي مع السكان المحلیین (على سبیل المثال، حظر تجول خاص بالوحدة،
 واشتراط ارتداء الزي الرسمي في جمیع الأوقات عند التواجد خارج المعسكر، وتحدید مواقع

محددة على أنھا محظورة، وإجراء دوریات مع الشرطة العسكریة الخاصة بالوحدة).

 ضَع تدابیر للحفاظ على الإشراف على أفراد الوحدات عندما یتنقلون خارج المعسكر 
 وعندما یكونون في المناسبات الاجتماعیة (على سبیل المثال، اشتراط أن یتحرك أفراد الوحدات

في مجموعات خاضعة للإشراف عندما یكونون خارج الخدمة، خارج المعسكر).

 ضَع تدابیر لمنع الغیاب غیر المصرح بھ لأفراد الوحدات أو لمنع الأشخاص غیر المصرح لھم
 من الدخول (مثل العد المنتظم للأفراد، والمراقبة القویة لدخول المعسكرات ومباني

الإقامة/الخروج منھا، والأمن القوي لمحیط المعسكر).

 ضَع تدابیر لتقیید وصول السكان إلى المعسكرات/الثكنات (مثلا الاتصال بالسلطات المحلیة لإبعاد
 الباعة المتجولین عن السیاج المحیط بالمعسكر، وحظر استخدام عاملات المنازل من السكان

المحلیین في معسكرات وحدات الأمم المتحدة).

 خصص مراحیض محددة لاستخدامھا من قبِل السكان المحلیین/الزوار، تكون منفصلة عن 
تلك المستخدمة من قِبل أفراد الوحدات.

 اضمن القیام بزیارات رقابیة منتظمة من قبل القادة إلى المواقع التي تنطوي على خطر شدید یتمثل
في الاستغلال والاعتداء الجنسیین.

اضمن التناوب المنتظم للوحدات المنتشرة في المناطق النائیة.

 راقب الانتھاكات البسیطة لأنھا قد تكون علامات تحذیر من حدوث سوء سلوك أكثر خطورة.
 

 قم بتوفیر مرافق كافیة للرعایة الاجتماعیة والترفیھ (مثل إمكانیة الوصول إلى الإنترنت، وصالة
 للألعاب الریاضیة، وغرفة للتلفزیون، والریاضات الخارجیة، ونزھات خاضعة للإشراف)،

وظروف معیشیة ملائمة لأفراد الوحدة للحد من التوتر.

 لا تسمح للوحدة بإتاحة المواد الغذائیة وغیر الغذائیة للمجتمع المحلي دون إشراف مناسب، 
 وبدلا من ذلك، قدم تبرعات خیریة رسمیة من المواد الغذائیة وغیر الغذائیة من خلال منظمات

 الطرف الثالث مثل المنظمات غیر الحكومیة والمنظمات المجتمعیة. تذكَّر – لیس مسموحا
 للوحدات أن تعطي أو تبیع حصص الإعاشة الخاصة بالأمم المتحدة لآخرین. ویجب إعادة أي

 حصص إعاشة خاصة بالأمم المتحدة غیر مستخدمة إلى الأمم المتحدة.

تدابیر الإشراف والرقابة 

الرعایة الاجتماعیة وظروف والمعیشة
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 منع سرقة وقود الأمم المتحدة وحصص الإعاشة الخاصة بالأمم المتحدة

منع سوء السلوك المرتبط بالإفراط في شرب الكحول



 قم بإنشاء ”لجنة للأغذیة والوقود“ للإشراف على إدارة وقود الأمم المتحدة وحصصھ الإعاشة
 الخاصة بھا، بحیث یكون لشخص واحد أو أكثر دور إشرافي. وینبغي ألا تكون لھؤلاء الأشخاص
 مصلحة خاصة في إدارة الوقود وحصص الغذاء. فعلى سبیل المثال، یمكن أن یضطلع بھذا الدور

الرقابي قائد مرؤوس (مثل نائب القائد) أو عضو في فریق أركان القیادة مثل مستشار قانوني.

 قم بإجراء عملیات تفتیش مفاجئة عشوائیة للسجلات المتعلقة باستلام واستخدام حصص الإعاشة
 الخاصة بالأمم المتحدة والوقود وكذلك إعادة توزیعھما على الوحدات الفرعیة (على سبیل المثال

 سجلات وقود المركبات، وسجلات وقود المولدات، وسجلات الحصص الغذائیة، وتقاریر
”انخفاض الوقود“ الیومیة لقیاس مستویات الوقود).

 ضَع إجراءات أمنیة مشددة حول تخزین الوقود وأسطول السیارات/المركبات والمولدات، 
بما یشمل دوائر تلفزیونیة مغلقة.

اسمح لعدد قلیل فقط من الناس بتزوید المركبات والمولدات بالوقود. 

 ضَع تدابیر للسیطرة على تعاطي الكحول داخل وخارج المعسكر، مثل تعیین ضابط أعلى لیكون
 في الخدمة ومراقبة النزھات الاجتماعیة.

 إذا كانت للوحدة حانة خاصة بھا داخل المعسكر، یمكن اتخاذ تدابیر لمنع الإفراط في شرب 
الكحول مثل:

تعیین ضابط لمراقبة الحانة،

الحد من كمیة الكحول التي تصُدر لكل شخص وعدد المرات، و
 

 إصدار الكحول للسائقین فقط في أیام راحتھم عندما یكونون خارج الخدمة.
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